ACCESS
Statement

INFORMATIONEN FUR

GASTE MIT BEHINDERUNGEN

Unser Ziel ist es, allen Gasten einen angenehmen und gut planbaren Aufenthalt zu ermdglichen.
Dieses Access Statement beschreibt transparent, welche Bereiche unseres Hauses barrierefrei
nutzbar sind und wo es Einschrankungen gibt. Die Angaben sollen helfen, den Aufenthalt sicher

und selbstbestimmt zu organisieren.

1. KONTAKT FUR BARRIEREFREIHEIT
Ansprechperson: Christian Pfister

Telefon: 0528562377

E-Mail: christian@zillergrund.at

2. ANREISE

2.1 Offentliche Verkehrsmittel

Haltestellen: Mautstelle Zillergrund

Distanz: 500m

Wegbeschreibung: Uber die Briicke direkt
neben der Haltestelle, anschlieBend der Strale
direkt bis zum Hotel folgen.

2.2 Anreise mit dem Auto

Barrierefreie Parkplatze: Anzahl 2 / Lage Check
In Parkplatz

Distanz zum Eingang: direkter Zugang vom
Parkplatz in den Lift und den Barrierefreien
Korridor im Untergeschoss

2.3 Barrierefreies Taxi
Name: Taxi Sandhofer — Kliniktransfer & Taxi
Kontakt: 05282 3604

3. REZEPTION & LOBBY

Zugang: Barrierefrei direkt durch Check In
Parkplatz

Hohe Empfangsbereich: 130cm
Alternative Sitzmdglichkeiten: Ja

4. GASTEZIMMER
Barrierefreie Zimmernummer(n): 2

Zugang:

Lift / TUrbreiten / Wegfiihrung: Direkt vom
Parkplatz in den Lift und den unterirdischen
Korridor bis hin zum Lift der mittleren Gebau-
de, dannin die 1 Etage und die beiden Zimmer
befinden sich direkt neben dem Lift.

Badezimmer: Barrierefreie Dusche mit Dusch-
sitz und Glocke, Dusche: ebenerdig / Schwelle:
Dusche ist ebenerdig, Haltegriffe: Nein nicht
in der Dusche aber im WC, WC Anfahrbarkeit:
groRes Barrierefreies WC mit Haltegriffe,
Bewegungsflache: in beiden Zimmern gegeben,
Waschbecken unterfahrbar: Ja

Schlafbereich: eine Seite ist mit Rollstuhl
befahrbar, Betthohe: 70cm, Bewegungsflachen:
im Schlafbereich etwas kleiner, Bett
verschiebbar: Nein



5. OFFENTLICHE INNENBEREICHE
5.1 Restaurant & Friihstiick

Zugang: direkt mit dem Lift und dem
unterirdischen Korridor Barrierefrei zuganglich
Gangbreiten: Breit

Buffets erreichbar: Ja

Mobiliar fix, Stihle sind natdirlich nicht fix
Speisekarte barrierefrei: Nein

Bei Nein: ,Unser Team unterstiitzt gerne beim
Vorlesen oder bei der Auswahl.”

5.2 Bar / Lounge

Zugang: Barrierefrei direkt, Lounge pldtze auch
mit Rollstuhl moéglich

Alternative Sitzmdglichkeiten:

5.3 Wellness / Spa / Pool

Zugang: Mit dem Lift direkte Pool Zugéanglich-
keit, kein Lift oder sonstige Hilfen vorhanden
Duschen: ebenerdig

Haltegriffe: Nein

Poolzugang: Leiter und Stufen

5.4 Seminarraume / Veranstaltungsraume
Barrierefreie Rdume:

Zugang: Lift / Rampe / ebenerdig
Tirbreite:

Tische unterfahrbar: Ja/Nein
Induktionsanlage: Ja/Nein

5.5 Offentliche WCs

(inkl. barrierefreier Sanitarbereiche in Restau-

rant-, Lobby- oder Wellnessbereichen)

» Standort(e): ein Barrierefreies Wc direkt mit
Lift vom Restaurant aus erreichbar

* Tlrbreite:95 cm

* Bewegungsflache: 5-6gm

* WC anfahrbar: einseitig

* Sitzhéhe: 50 cm

* Haltegriffe: Ja

* Waschbecken unterfahrbar: Ja

* Notrufsystem vorhanden: Ja

* Hinweise flir Gaste: wird von unserem
Personal direkt mitgeteilt

6. BEREICHE MIT EINGESCHRANKTER
ZUGANGLICHKEIT

Nicht barrierefreie Bereiche:

* gewisse Zimmer

e Garten

e Skiraum

7. AUSSENFLACHEN
TERRASSE / GARTEN

Zugange: Terrassen sind zwei Barrierefrei am
Restaurant, an der Rezeption und eine zweite
im Restaurant nicht.

Garten ist auch nicht Barrierefrei

Wege: Belag / Breite / Steigung: Terrasse am
Hauptrestaurant Barrierefrei mit Platten belegt,
keine Steigung. Die Terrasse ist Breit genug um
alles zu erreichen.

Stufen: an der Hauptterrasse keine

Rampen: keine

8. UNTERSTUTZUNG IM HOTEL

Unterstiitzung maoglich bei:

* Orientierung im Gebdude

* Begleitung zu Zimmern oder Raumen

» Unterstlitzung am Buffet oder bei der
Platzwahl

* Vorlesen der Speisekarte

* Organisation von Fahrdiensten

* Informationen in einfacher Sprache

* Gepadcktransport

* Begleitung und Infos zum Barrierefreien WC

Wir freuen uns auf lhren Besuch und

stehen lhnen fiir Fragen oder Hilfestellungen
jederzeit gerne telefonisch oder per Email
zur Verfiigung!

IHR TEAM DES
HOTEL ZILLERGRUNDROCK



